
PODMÍNKY DOPRAVNÍ SMLOUVY
CHARTERS

UPOZORNĚ NÍ
Pro dopravu cestujících, kteř í podnikají cestu, jejíž  koneč né místo urč ení nebo zastávka lež í v jiné zemi než  v zemi odletu, mů ž e platit Varš avská úmluva nebo Montrealská úmluva a tyto 
úmluvy mohou omezovat odpově dnost dopravce za usmrcení nebo zraně ní, jakož  i za ztrátu nebo poš kození zavazadel. Mnozí leteč tí dopravci upustili od limitů  odpově dnosti za usmrcení 
nebo zraně ní cestujícího daných Varš avskou úmluvou. Bliž š í informace poskytne dopravce. Viz též  poznámky s nadpisem „ Informace pro cestující o omezení odpově dnosti“  a „ Omezená 
odpově dnost za zavazadla“ .
PODMÍNKY DOPRAVNÍ SMLOUVY
1.Výrazem „ letenka“ , použ ívaným v této smlouvě , se rozumí letenka a zavazadlový lístek, v př ípadě  použ ití elektronické letenky doklad o platbě  a smě rování, které v sobě  zahrnují tyto 

podmínky a poznámky; „ dopravcem“  se rozumí vš ichni leteč tí dopravci, kteř í dopravují nebo se zavazují dopravit cestujícího nebo jeho zavazadla podle této letenky nebo provádě jí 
jakékoliv služ by související s touto leteckou dopravou; „ elektronickou letenkou“  se rozumí doklad o platbě  a smě rování vystavený dopravcem nebo jménem dopravce, elektronické 
kupóny, př ípadně  palubní vstupenka. „ Varš avská úmluva“  je Úmluva o sjednocení ně kterých pravidel o mezinárodní letecké dopravě , podepsaná ve Varš avě  dne 12. ř íjna 1929 nebo 
stejná Úmluva pozmě ně ná Haagským protokolem z 28. zář í 1955 podle toho, která z nich mů ž e být použ ita; „ Montrealská úmluva“  je Úmluva o sjednocení ně kterých pravidel o 
mezinárodní letecké dopravě  podepsaná v Montrealu, 28. kvě tna 1999. 

2.Doprava, provádě ná podle této letenky, se ř ídí pravidly a omezeními odpově dnosti, stanovenými buď  Varš avskou úmluvou nebo Montrealskou úmluvou, ledaž e by neš lo o „ mezinárodní 
dopravu“  ve smyslu této Úmluvy. 

3.Pokud to není v rozporu s výš e uvedeným, doprava a jiné služ by, poskytnuté kaž dým dopravcem, se ř ídí (i) ustanoveními, uvedenými v této letence, (ii) platnými tarify, (iii) dopravními 
podmínkami a př ísluš nými př edpisy dopravce, které jsou jejich souč ástí (a jsou k dispozici na pož ádání v kancelář ích dopravce), s výjimkou dopravy mezi místem ve Spojených státech 
amerických nebo Kanadou a kterýmkoli jiným místem mimo jejich území, na kterou se vztahují tarify platné v tě chto zemích. 

4.Název dopravce mů ž e být v letence ve zkratce; plný název a jeho zkratka jsou uvedeny v tarifech, př epravních podmínkách, př edpisech nebo v letových ř ádech dopravce; adresou 
dopravce je letiš tě  odletu, vyznač ené vedle zkratky dopravce v letence; smluvními zastávkami jsou místa označ ená v této letence, nebo místa uvedená v letových ř ádech dopravce jako 
pravidelné zastávky na cestě  cestujícího; doprava, která má být provedena podle této letenky postupně  ně kolika dopravci, se považ uje za jediný úkon. 

5.Př i vystavování letenky k dopravě  na tratích jiného leteckého dopravce jedná letecký dopravce pouze jako jeho prodejní zástupce. 
6.Jakékoliv vylouč ení nebo omezení odpově dnosti dopravce se bude vztahovat na jednatele, zamě stnance a zástupce dopravce a rovně ž  na kaž dou osobu, jejíž  letadlo použ il dopravce k 

dopravě , jakož  i na její jednatele, zamě stnance a zástupce, a pů jde v jejich prospě ch. 
7.Zapsaná zavazadla budou vydána drž iteli zavazadlového lístku. Př i š kodě  na zavazadlech v mezinárodní př epravě  musí být uč ině no písemné ohrazení dopravci ihned po zjiš tě ní š kody, a 

to nejpozdě ji do sedmi dnů  ode dne př ijetí zavazadla; př i zpož dě ní musí být ohrazení uč ině no do 21 dnů  ode dne vydání zavazadla. Pokud jde o vnitrostátní př epravu, viz tarify nebo 
dopravní podmínky. 

8.Tato letenka je platná pro dopravu po dobu jednoho roku ode dne vystavení, není-li jinak stanoveno v této letence, v tarifech dopravce, dopravních podmínkách nebo v př ísluš ných 
př edpisech dopravce. Jízdné za dopravu podle této letenky podléhá změ ně  př ed započ etím dopravy. Dopravce má právo odmítnout dopravu v př ípadě , ž e nebylo zaplaceno př ísluš né 
jízdné. 

9.Dopravce se vynasnaž í podle svých mož ností dopravit cestující a zavazadla co nejrychleji; č asy uvedené v letových ř ádech nebo kdekoliv jinde nejsou zaruč eny a netvoř í souč ást této 
smlouvy. Dopravce se mů ž e bez př edchozího oznámení dát zastoupit jinými dopravci nebo použ ít jiného letadla a mů ž e v př ípadě  nutnosti změ nit nebo vynechat místa př istání uvedená 
na letence. Letové ř ády mohou být změ ně ny bez př edchozího oznámení. Dopravce nebere odpově dnost za zmeš kání spojení. 

10.Cestující se musí podř ídit úř edním cestovním př edpisů m, musí př edlož it výstupní, vstupní a jiné pož adované doklady a musí se dostavit na letiš tě  do doby stanovené dopravcem nebo, 
není-li tato doba stanovena, dostateč ně  vč as, aby mohly být vyř ízeny formality související s odletem. 

11.Ž ádný jednatel, zamě stnanec nebo zástupce dopravce není oprávně n mě nit, upravovat nebo zruš it kterékoliv ustanovení této smlouvy.
Dopravce si vyhrazuje právo odmítnout dopravu cestujícímu, který získal letenku v rozporu se zákonem nebo poruš il podmínky tarifu nebo platné př edpisy dopravce.

INFORMACE PRO CESTUJÍCÍ O OMEZENÍ ODPOVĚ DNOSTI
Ustanovení Varš avské úmluvy se mohou vztahovat na celou cestu cestujících s koneč nou destinací nebo plánovaným př eruš ením cesty v jiné zemi než  je země  zač átku cesty, vč etně  jakékoliv 
její č ásti v zemi zač átku nebo konce cesty. Pro cestující do/z Spojených států  amerických, nebo cestující s plánovaným př eruš ením cesty ve Spojených státech amerických, Úmluva a speciální 
smlouvy o př epravě  zač leně né do použ itelných tarifů  stanovují, ž e odpově dnost ně kterých dopravců , úč astníků  tě chto speciálních smluv, za smrt nebo zraně ní cestujících je ve vě tš ině  
př ípadů  omezena na prokázané š kody, které nepř esáhnou 75 000 USD na cestujícího, a ž e se tato odpově dnost do uvedeného limitu nebude vztahovat na nedbalost na straně  dopravce. Pro 
cestující s dopravcem, který neuzavř el výš e uvedené speciální smlouvy nebo cestující, kteř í necestují do, z Spojených států  amerických, nebo cestují bez př eruš ení cesty ve Spojených státech 
amerických, je odpově dnost dopravce za smrt nebo zraně ní cestujících ve vě tš ině  př ípadů  omezena na 10 000 nebo 20 000 USD. Jména dopravců , úč astníků  výš e uvedených speciálních 
smluv, jsou k nahlédnutí na pož ádání ve vš ech prodejních kancelář ích tě chto dopravců . Doplň kovou ochranu lze získat pojiš tě ním u soukromé společ nosti. Takové pojiš tě ní není ovlivně no 
omezením odpově dnosti dopravce dle Varš avské úmluvy nebo speciálními dopravními smlouvami. Dalš í informace Vám poskytne vaš e letecká společ nost nebo zástupce pojiš ť ovny.
Omezená odpově dnost za zavazadla
Odpově dnost za ztrátu, zpož dě ní nebo š kodu na zavazadlech je omezená, s výjimkou př ípadů , kdy je př edem prohláš ená vyš š í hodnota a zaplacen stanovený poplatek. Pro mezinárodní 
dopravu platí v mnoha př ípadech Varš avská úmluva s limitem odpově dnosti př ibliž ně  USD 9,07 za 1 libru (USD 20 za 1 kg) hmotnosti zapsaných zavazadel a USD 400 za nezapsaná 
zavazadla pro jednoho cestujícího. V př ípadech, kdy platí Montrealská úmluva, limit odpově dnosti je př ibliž ně  USD 1375 za zapsané i nezapsané zavazadlo. Pro cesty pouze mezi body v 
USA federální př edpisy vyž adují, aby jakýkoli limit odpově dnosti dopravce za zavazadla pro jednoho cestujícího č inil alespoň  USD 3000. Vyš š í hodnota mů ž e být prohláš ena pouze u 
ně kterých př edmě tů . Ně kteř í dopravci nepř ijímají odpově dnost za kř ehké, cenné a zkazitelné př edmě ty. Bliž š í informace sdě lí dopravce.
OZNÁMENÍ O OMEZENÉ ODPOVĚ DNOSTI
Platné limity odpově dnosti př i cestě  na lince provozované Č eskými aeroliniemi jsou následující:
1.V př ípadě  smrti nebo zraně ní cestujícího nemá letecký dopravce finanč ní limit odpově dnosti a mů ž e poskytnout zálohu na okamž ité ekonomické potř eby osobě , která je oprávně ná 

pož adovat odš kodně ní. 
2.V př ípadě  znič ení, ztráty, poš kození nebo zpož dě ní zavazadla je limit 1000 SDR (Special Drawing Rights, př ibliž ně  1200 EUR; 1470 USD). Pokud je hodnota Vaš eho zavazadla vyš š í než  

uvedený limit, informujte dopravce nejpozdě ji př i odbavení nebo se ujistě te, ž e je Vaš e zavazadlo pojiš tě no. 
3.V př ípadě  zpož dě ní Vaš í cesty je limit 4150 SDR (př ibliž ně  5000 EUR; 6000 USD).

Pokud cestujete také s jinými dopravci, kontaktujte je ohledně  informací o jejich limitech odpově dnosti.
Oznámení o taxách a poplatcích vybíraných vládou
Cena této letenky mů ž e zahrnovat taxy a poplatky, které jsou vybírány v letecké dopravě  vládními úř ady. Tyto taxy a poplatky, které mohou př edstavovat významnou č ást ceny letecké dopravy, 
jsou buď  zahrnuty v jízdném nebo jsou oddě leně  uvedeny v rubrikách „ TAXY A POPLATKY“  této letenky. Zároveň  mů ž e být cestující pož ádán o zaplacení tax a poplatků , které ješ tě  nebyly 
vybrány.
Následující ustanovení neplatí pro letenky prodané ve Spojených státech amerických na dopravu s poč átkem cesty ve Spojených státech amerických.
Odmítnutí cestujícího pro př eknihování
Je-li cestujícímu s potvrzenou rezervací odmítnuta doprava z dů vodu př eknihování linky, poskytují dopravci v ně kterých zemích náhradu za nepř ijetí k dopravě . Podrobnosti jsou k dispozici v 
provozovnách dopravce.
Př íchod na letiš tě
Cestující se musí dostavit ve vlastním zájmu vč as k odbavení, aby mohly být vyř ízeny formality související s odletem. Č asy uvedené v letence jsou č asy odletu letadla. Doporuč ujeme proto, 
aby si cestující zjistil tyto informace př ímo př i koupi letenky. Č SA i agentury ochotně  poradí cestujícím v otázkách pasových, vízových, zdravotních a jiných, nicméně  vš ak nenesou 
zodpově dnost za to, jestliž e cestující nemá potř ebné cestovní nebo zdravotní doklady v poř ádku.
Zavazadla
Opatř ete kaž dé zavazadlo vně  i uvnitř  jmenovkou s kontaktní adresou v místě  př íletu. Zavazadla i zipy uzamkně te. Kromě  př edmě tů , které jsou př epravovány zdarma, podléhají vš echna 
zavazadla hmotnostnímu nebo objemovému limitu, př i jehož  př ekroč ení se platí stanovený poplatek. Peníze, š eky, kreditní karty, obchodovatelné a cenné papíry nebo ostatní cennosti, 
obchodní č i jiné osobní dokumenty, pasy č i jiné osobní identifikač ní doklady, léky, klíč e, mobilní telefony, dioptrické a sluneč ní brýle, š perky a př edmě ty z drahých kovů , fotoaparáty, 
videokamery nebo jiné elektronické př ístroje (vč etně  PC, notebooků  a CD s databázemi), umě lecké a kř ehké př edmě ty nebo zkazitelné zbož í lze př epravovat v omezeném množ ství pouze v 
kabinovém zavazadle. Př i jejich ztrátě  nebo poš kození neponese dopravce ž ádnou zodpově dnost!
Kromě  zapsaných zavazadel, jejichž  hmotnostní limit nemů ž e př esáhnout u tř ídy Y (Economy) 20 kg a u tř ídy J (Business) 30 kg v př ípadě  váhového systému a dvou kusů  zapsaných 
zavazadel, kde souč et vš ech tř í rozmě rů  jednoho z nich nepř esahuje 158 cm a hmotnost kaž dého z nich nepř esahuje 32 kg ve tř ídě  J a 23 kg ve tř ídě  Y v př ípadě  kusového systému zavazadel 
(př i cestě  do/z USA, US teritorií a Kanady), je povolen pouze jeden kus kabinového zavazadla o maximální délce 56 cm, maximální š íř ce 45 cm a maximální hloubce 25 cm, avš ak souč et 
vš ech tř í rozmě rů  mů ž e být maximálně  115 cm na osobu. Kromě  toho si do kabiny letadla s sebou cestující mů ž e vzít př edmě ty pro osobní použ ití, např . dámskou kabelku, kabát, š ál nebo 
př ikrývku, deš tník nebo vycházkovou hů l, malý fotoaparát, kameru nebo dalekohled, př enosný poč ítač , č etbu na dobu letu, koš  pro dítě , jídlo pro dítě  na dobu letu, zcela slož itelný vozík pro 
invalidní osoby, př ípadně  berle nebo podpě rné př ístroje, pokud je na nich cestující závislý. Celková hmotnost kabinového zavazadla a př edmě tů  pro osobní potř ebu cestujících nesmí 
př esáhnout 12 kg ve tř ídě  Y (Travel) a 18 kg ve tř ídě  J (Business). Maximální hmotnost jednoho kusu zapsaného zavazadla nesmí př esáhnout 32 kg (výjimka se vztahuje na invalidní vozík 
pro potř eby cestujícího, zvíř ata, hudební nástroje, televizní kamery a sportovní výstroj, kterou nelze rozdě lit na více kusů ). Podle platných mezinárodních př edpisů  nesmí mít cestující u sebe 
zbraně , stř elivo, nož e, nů ž ky, pilníč ky, hrač ky odpovídající skuteč ným útoč ným zbraním (např . pistole, granáty) a vš echny dalš í př edmě ty bodné a seč né povahy. Tyto př edmě ty musí být 
ulož eny v zapsaném zavazadle. Dopravce se zř íká jakékoliv zodpově dnosti za př edmě ty zadrž ené z bezpeč nostních dů vodů .
Př edmě ty, jejichž  př eprava je zakázána
Níž e uvedené látky a př edmě ty nelze př epravovat v zavazadlech cestujících: stlač ené plyny (hoř lavé, nehoř lavé a jedovaté), ž íraviny (jako kyseliny, chemické soupravy, mokré baterie), 
výbuš niny, náboje, ohně strojné potř eby a př edmě ty, které jsou snadno zápalné, hoř laviny tekuté a pevné (jako zápalky, náplně  do zapalovač ů , lihové př ípravky ke vtírání, odlakovač e na nehty), 
okyslič ující látky, jedy, radioaktivní materiál; jiné podmíneč ně  př epravované látky (jako rtuť , magnetický materiál, látky dráž divé nebo vzbuzující odpor). Dalš í informace lze obdrž et na 
pož ádání. S ohledem na nař ízení bezpeč nostních úř adů  USA je na linkách do/z USA a US teritorií z bezpeč nostních dů vodů  zakázáno mít u sebe nebo př epravovat jakékoliv zapalovač e v 
odbavených i neodbavených (kabinových) zavazadlech.
Z bezpeč nostních dů vodů  bě hem vzletu a př istání (pokud svítí označ ení „ Př ipoutejte se“ ) je s výjimkou zdravotnických př ístrojů  př ísně  zakázáno na palubě  letadla použ ívat jakékoliv 
elektronické př ístroje jako např íklad bezdrátové telefony, radiostanice a radiopř ijímač e č i jiná bezdrátová zař ízení, televizní př ijímač e, videokamery, CD př ehrávač e a jakékoliv jiné př ehrávač e, 
př enosné poč ítač e, tiskárny k poč ítač ů m, dálkově  ovládané hrač ky, hledač e kovů , př ístroje s LED diodami apod.. Pro bliž š í informace kontaktujte palubní personál.
PONECHTE SI ITINERÁŘ  ELEKTRONICKÉ LETENKY PRO ODBAVENÍ, PASOVOU KONTROLU A PŘ ÍPADNOU REKLAMACI.
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