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PODMINKY DOPRAVNI SMLOUVY

UPOZORNENI

Pro dopravu cestujicich, ktefi podnikaji cestu, jejiz kone¢né misto uréeni nebo zastdvka lezi v jiné zemi nez v zemi odletu, muze platit Varsavska imluva nebo Montrealska umluva a tyto

umluvy mohou omezovat odpovédnost dopravce za usmrceni nebo zranéni, jakoz i za ztratu nebo poskozeni zavazadel. Mnozi lete¢ti dopravci upustili od limiti odpovédnosti za usmrceni

odpovédnost za zavazadla“.

PODMINKY DOPRAVNI SMLOUVY

1. Vyrazem ,letenka“, pouzivanym v této smlouvé, se rozumi letenka a zavazadlovy listek, v pfipadé pouziti elektronické letenky doklad o platbé a smérovéni, které v sobé& zahrnuiji tyto
podminky a poznédmky; ,dopravcem* se rozumf v3ichni lete¢ti dopravci, ktefi dopravuji nebo se zavazuji dopravit cestujiciho nebo jeho zavazadla podle této letenky nebo provadéji
jakékoliv sluzby souvisejici s touto leteckou dopravou; ,elektronickou letenkou* se rozumi doklad o platbé a smé&rovénf vystaveny dopravcem nebo jménem dopravce, elektronické
kupény, p¥ipadné palubnf vstupenka. ,Var$avska imluva“ je Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodnf letecké dopravé, podepsand ve Var$avé dne 12. ¥ijna 1929 nebo
stejnd Umluva pozménénd Haagskym protokolem z 28. z&¥ 1955 podle toho, kterd z nich mize byt pouzita; , Montrealska mluva“ je Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o
mezindrodni letecké dopravé podepsand v Montrealu, 28. kvétna 1999.

2. Doprava, provadénd podle této letenky, se fidf pravidly a omezenimi odpovédnosti, stanovenymi bud Var§avskou tmluvou nebo Montrealskou imluvou, ledaze by neslo o ,,mezinarodni
dopravu“ ve smyslu této Umluvy.

3. Pokud to neni v rozporu s vy3e uvedenym, doprava a jiné sluzby, poskytnuté kazdym dopravcem, se ¥idi (i) ustanovenimi, uvedenymi v této letence, (ii) platnymi tarify, (i) dopravnimi
podminkami a pfislusnymi pfedpisy dopravce, které jsou jejich soudasti (a jsou k dispozici na pozadéni v kanceléfich dopravce), s vyjimkou dopravy mezi mistem ve Spojenych statech
americkych nebo Kanadou a kterymkoli jingm mistem mimo jejich tzemi, na kterou se vztahuiji tarify platné v téchto zemich.

4. Ndzev dopravce muZe byt v letence ve zkratce; plny ndzev a jeho zkratka jsou uvedeny v tarifech, pfepravnich podminkach, pfedpisech nebo v letovych fadech dopravce; adresou

dopravce je letisté odletu, vyznacené vedle zkratky dopravce v letence; smluvnimi zastdvkami jsou mista oznacend v této letence, nebo mista uvedend v letovych fadech dopravce jako

pravidelné zastavky na cesté cestujiciho; doprava, kterd ma byt provedena podle této letenky postupné nékolika dopravci, se povazuje za jediny ukon.

P¥i vystavovéni letenky k dopravé na tratich jiného leteckého dopravce jednd letecky dopravce pouze jako jeho prodejni zastupce.

6. Jakékoliv vylou¢eni nebo omezeni odpovédnosti dopravce se bude vztahovat na jednatele, zamé&stnance a zastupce dopravce a rovnéz na kazdou osobu, jejiz letadlo pouZil dopravce k
dopravg, jakoZ i na jeji jednatele, zaméstnance a zastupce, a pujde v jejich prospéch.

7. Zapsana zavazadla budou vyddna drziteli zavazadlového listku. Pfi $kodé na zavazadlech v mezindrodni pfepravé musi byt u¢inéno pisemné ohrazeni dopravci ihned po zjisténi Skody, a
to nejpozdéji do sedmi dnui ode dne pfijeti zavazadla; pfi zpozdé&ni musi byt ohrazeni u¢inéno do 21 dnii ode dne vydani zavazadla. Pokud jde o vnitrostatni pfepravu, viz tarify nebo
dopravni podminky.

8. Tato letenka je platnd pro dopravu po dobu jednoho roku ode dne vystaveni, neni-li jinak stanoveno v této letence, v tarifech dopravce, dopravnich podminkéch nebo v pfislusnych
predpisech dopravce. Jizdné za dopravu podle této letenky podléha zméné pied zapocetim dopravy. Dopravce mé pravo odmitnout dopravu v pfipadé, Ze nebylo zaplaceno pfisludné
jizdné.

9. Dopravce se vynasnaZi podle svych moZnosti dopravit cestujici a zavazadla co nejrychleji; ¢asy uvedené v letovych fadech nebo kdekoliv jinde nejsou zaru¢eny a netvofi soucést této
smlouvy. Dopravce se muZe bez pfedchoziho ozndmeni dat zastoupit jinymi dopravci nebo pouZit jiného letadla a muze v pfipadé nutnosti zménit nebo vynechat mista pfistani uvedend
na letence. Letové Fady mohou byt zmé&nény bez pfedchoziho ozndmeni. Dopravce nebere odpovédnost za zmeskanf spojeni.

10. Cestujicf se musi podfidit tifednim cestovnim pedpistim, musi pfedloZit vystupni, vstupnf a jiné pozadované doklady a musi se dostavit na leti3té do doby stanovené dopravcem nebo,
neni-li tato doba stanovena, dostate¢né véas, aby mohly byt vy¥izeny formality souvisejici s odletem.

11. Zadny jednatel, zaméstnanec nebo zastupce dopravce nenf opravnén ménit, upravovat nebo zrusit kterékoliv ustanovenf této smlouvy.

Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout dopravu cestujicimu, ktery ziskal letenku v rozporu se zdkonem nebo porusil podminky tarifu nebo platné predpisy dopravce.
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INFORMACE PRO CESTUJiCi O OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Ustanoveni Vardavské tmluvy se mohou vztahovat na celou cestu cestujicich s kone¢nou destinaci nebo pldnovanym prerudenim cesty v jiné zemi nez je zemé& zalatku cesty, véetné jakékoliv

jeji ¢asti v zemi za¢4tku nebo konce cesty. Pro cestujici do/z Spojenych st4tii americkych, nebo cestujici s pldnovanym pierusenim cesty ve Spojenych statech americkych, Umluva a specialni

smlouvy o pfepravé za¢lenéné do pouzitelnych tarifi stanovuji, Ze odpovédnost nékterych dopravcu, deastniku téchto specidlnich smluy, za smrt nebo zranéni cestujicich je ve vét3ing

pfipadt omezena na prokazané skody, které nepfesahnou 75 000 USD na cestujiciho, a Ze se tato odpovédnost do uvedeného limitu nebude vztahovat na nedbalost na strané dopravce. Pro

cestujici s dopravcem, ktery neuzaviel vy3e uvedené specidlni smlouvy nebo cestujici, ktefi necestuji do, z Spojenych statti americkych, nebo cestuji bez pieruseni cesty ve Spojenych stitech

americkych, je odpovédnost dopravce za smrt nebo zranéni cestujicich ve vétsin& p¥ipadi omezena na 10 000 nebo 20 000 USD. Jména dopravcu, déastniki vy3e uvedenych specidlnich

smluy, jsou k nahlédnuti na pozddani ve vech prodejnich kanceldfich téchto dopravcii. Doplrikovou ochranu Ize ziskat pojisténim u soukromé spole&nosti. Takové pojisténi neni ovlivnéno

omezenim odpovédnosti dopravce dle VarSavské imluvy nebo specidlnimi dopravnimi smlouvami. Dal3f informace Vam poskytne vase leteckd spole¢nost nebo zadstupce pojidtovny.

Omezena odpovédnost za zavazadla

Odpovédnost za ztrdtu, zpozdéni nebo $kodu na zavazadlech je omezend, s vyjimkou piipadu, kdy je pfedem prohldsend vy33i hodnota a zaplacen stanoveny poplatek. Pro mezingrodni

dopravu plati v mnoha piipadech Var3avska umluva s limitem odpovédnosti pfiblizné USD 9,07 za 1 libru (USD 20 za 1 kg) hmotnosti zapsanych zavazadel a USD 400 za nezapsana

zavazadla pro jednoho cestujictho. V p¥ipadech, kdy plati Montrealskd imluva, limit odpovédnosti je piblizn& USD 1375 za zapsané i nezapsané zavazadlo. Pro cesty pouze mezi body v

USA federalni predpisy vyzaduji, aby jakykoli limit odpovédnosti dopravce za zavazadla pro jednoho cestujiciho ¢inil alespori USD 3000. Vy33i hodnota muiZe byt prohlasena pouze u

nékterych pfedmétu. Néktefi dopravci nepfijimaji odpovédnost za kiehké, cenné a zkazitelné predméty. BliZ3i informace sdéli dopravce.

OZNAMENI O OMEZENE ODPOVEDNOSTI

Platné limity odpov&dnosti pfi cesté na lince provozované Ceskymi aeroliniemi jsou nésledujic:

1.V pfipadé& smrti nebo zranéni cestujiciho nemé letecky dopravce finanéni limit odpovédnosti a muze poskytnout zalohu na okamzité ekonomické potfeby osobé, kterd je opravnéna
pozadovat od$kodnéni.

2.V ptipadé zni&eni, ztréty, podkozeni nebo zpozdéni zavazadla je limit 1000 SDR (Special Drawing Rights, pfiblizn& 1200 EUR; 1470 USD). Pokud je hodnota Vadeho zavazadla vy33i nez
uvedeny limit, informujte dopravce nejpozdéji pii odbaveni nebo se ujistéte, Ze je Vade zavazadlo pojisténo.

3.V pfipadé zpozdéni Va3 cesty je limit 4150 SDR (pfiblizné 5000 EUR; 6000 USD).

Pokud cestujete také s jinymi dopravci, kontaktujte je ohledné informaci o jejich limitech odpovédnosti.

Oznameni o taxdch a poplatcich vybiranych vlddou

Cena této letenky muzZe zahrnovat taxy a poplatky, které jsou vybirany v letecké dopravé vlddnimi ufady. Tyto taxy a poplatky, které mohou predstavovat vyznamnou &4st ceny letecké dopravy,
jsou bud zahrnuty v jizdném nebo jsou oddé&lené& uvedeny v rubrikéch , TAXY A POPLATKY* této letenky. Zarovert miize byt cestujici pozddén o zaplaceni tax a poplatku, které jest& nebyly
vybrény.

Nasledujici ustanoven( neplati pro letenky prodané ve Spojenych stédtech americkych na dopravu s po¢atkem cesty ve Spojenych statech americkych.

Odmitnuti cestujiciho pro preknihovani

Je-li cestujicimu s potvrzenou rezervaci odmitnuta doprava z duvodu pteknihovénf linky, poskytuji dopravci v nékterych zemich nahradu za nepifijeti k dopravé. Podrobnosti jsou k dispozici v
provozovnach dopravce.

Prichod na letisté

Cestujicl se musf dostavit ve vlastnim zajmu véas k odbaveni, aby mohly byt vyiizeny formality souvisejici s odletem. Casy uvedené v letence jsou ¢asy odletu letadla. Doporu¢ujeme proto,
aby si cestujici zjistil tyto informace pifmo pfi koupi letenky. CSA i agentury ochotné poradi cestujicim v otazkach pasovych, vizovych, zdravotnich a jinjch, nicméné viak nenesou
zodpovédnost za to, jestliZe cestujici nema potiebné cestovni nebo zdravotni doklady v poradku.

Zavazadla

Opattete kazdé zavazadlo vné i uvnit¥ jmenovkou s kontaktni adresou v misté pfiletu. Zavazadla i zipy uzamknéte. Kromé predmétu, které jsou pfepravovany zdarma, podléhajf viechna
zavazadla hmotnostnimu nebo objemovému limitu, pfi jehoZ prekro¢eni se plati stanoveny poplatek. Penize, 3eky, kreditni karty, obchodovatelné a cenné papiry nebo ostatni cennosti,
obchodni ¢&i jiné osobni dokumenty, pasy ¢&i jiné osobni identifikagni doklady, I€ky, kli¢e, mobilni telefony, dioptrické a sluneéni bryle, 3perky a predméty z drahych kov, fotoaparaty,
videokamery nebo jiné elektronické pfistroje (véetné PC, notebookt a CD s databdzemi), umélecké a kiehké predméty nebo zkazitelné zboZ( Ize piepravovat v omezeném mnoZzstvi pouze v
kabinovém zavazadle. P¥i jejich ztraté& nebo po3kozeni neponese dopravce 2ddnou zodpovédnost!

Kromé& zapsanych zavazadel, jejichz hmotnostn{ limit nemuZe presdhnout u tfidy Y (Economy) 20 kg a u tfidy | (Business) 30 kg v p¥ipadé vahového systému a dvou kusii zapsanych
zavazadel, kde soucet v3ech ti rozmérii jednoho z nich neptesahuje 158 cm a hmotnost kazdého z nich nepresahuje 32 kg ve t¥idé ] a 23 kg ve t¥id& Y v pfipadé kusového systému zavazadel
(pfi cesté do/z USA, US teritorif a Kanady), je povolen pouze jeden kus kabinového zavazadla o maximalni délce 56 cm, maximalni ifce 45 cm a maximélni hloubce 25 cm, aviak soucet
viech t¥ rozméri muze byt maximalné 115 cm na osobu. Kromé toho si do kabiny letadla s sebou cestujici muZe vzit pfedméty pro osobni pouZiti, nap¥. ddmskou kabelku, kabat, 34l nebo
prikryvku, destnik nebo vychazkovou hal, maly fotoaparat, kameru nebo dalekohled, pfenosny po¢itag, cetbu na dobu letu, ko3 pro ditg, jidlo pro dit& na dobu letu, zcela slozitelny vozik pro
invalidni osoby, pfipadné berle nebo podpérné pfistroje, pokud je na nich cestujici z4visly. Celkovd hmotnost kabinového zavazadla a pfedméti pro osobni potfebu cestujicich nesmf
presdhnout 12 kg ve t¥id& Y (Travel) a 18 kg ve tfidé ) (Business). Maximélni hmotnost jednoho kusu zapsaného zavazadla nesmf pfesahnout 32 kg (vyjimka se vztahuje na invalidni vozik
pro potieby cestujiciho, zvitata, hudebni néstroje, televizni kamery a sportovni vystroj, kterou nelze rozdélit na vice kust). Podle platnych mezinarodnich pfedpist nesmi mit cestujici u sebe
zbrané, st¥elivo, noze, nizky, pilni¢ky, hracky odpovidajici skute¢nym tto¢nym zbranim (nap¥. pistole, granaty) a viechny dal3i pfedméty bodné a se¢né povahy. Tyto pfedméty musi byt
uloZeny v zapsaném zavazadle. Dopravce se zfikd jakékoliv zodpovédnosti za pfedméty zadrzené z bezpe¢nostnich duvodu.

Predméty, jejichz pFeprava je zakdzana

NiZe uvedené latky a pfedméty nelze prepravovat v zavazadlech cestujicich: stlacené plyny (hoflavé, nehotlavé a jedovaté), Ziraviny (jako kyseliny, chemické soupravy, mokré baterie),
vybu3niny, naboje, ohnéstrojné potteby a predméty, které jsou snadno zépalné, hotlaviny tekuté a pevné (jako zapalky, naplné do zapalovacu, lihové piipravky ke vtirdni, odlakovace na nehty),
okysli¢ujici latky, jedy, radioaktivni materidl; jiné podmine¢né prepravované latky (jako rtut, magneticky material, latky drazdivé nebo vzbuzujici odpor). Dal3i informace Ize obdrzet na
poz4dani. S ohledem na nafizeni bezpe¢nostnich ufadu USA je na linkach do/z USA a US teritorii z bezpe¢nostnich diivodu zakédzano mit u sebe nebo prepravovat jakékoliv zapalovace v
odbavenych i neodbavenych (kabinovych) zavazadlech.

Z bezpe¢nostnich duvodu béhem vzletu a pfistani (pokud sviti oznacenf , Pfipoutejte se) je s vyjimkou zdravotnickych pfistroju pfisné zakdzéno na palubé letadla pouZivat jakékoliv
elektronické pfistroje jako napfiklad bezdratové telefony, radiostanice a radiopfijimace &i jind bezdrétovd zafizeni, televizni p¥ijimace, videokamery, CD prehrévace a jakékoliv jiné prehravace,

PONECHTE SI ITINERAR ELEKTRONICKE LETENKY PRO ODBAVENI, PASOVOU KONTROLU A PRIPADNOU REKLAMACI.
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